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ORDRE
DU JOUR

1 ) Mise en contexte

2 ) Bref retour sur le portrait des entreprises

3 ) Enjeux et défis liés a la main-d’oeuvre

4 ) Période de questions et d’échanges
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Mise en contexte 2024-2025

Projet en cours : Comment favoriser
ot G, > Pétabli t, le dével tetl
‘ | | Y ' établissement, le developpement et la
- 4 F ' “ ~

pérennisation des entreprises fruitieres de la
releve au Queéebec?

Objectifs du projet :
1. Consolider et acquérir de nouvelles
connaissances en lien avec les enjeux vécus

par les entreprises de production fruitiere de
la releve au Québec.

(d Collecte de donnée et analyse : 2024

2. Poser les assises afin d’'accompagner les
partenaires dans la coconstruction d’une
innovation sociale qui saura répondre aux
enjeux gu’ils auront priorisés.

(J Ateliers de priorisation et de
coconstruction : 2025

&CISA & CETAB
‘ INAB [V] CEGEP DE VICTORIAVILLE § INAB [Y] CEGEP DE VICTORIAVILLE



Partenaires de recherche

= | e Centre de recherche et de
developpement technologique
agricole de |'Outaouais (CREDETAOQO)

= Corporation de developpement
socioéconomigue de Saint-Camille

= Cultur’lnnov

= Motel agricole des Basques (MRC
Les Basques)

INAB [] CEGEP DE VICTORIAVILLE

W) CETAB*
§ INAB [¥] CEGEP DE VICTORIAVILLE



Portrait des entreprises
Démarrages vs reprise
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Portrait des entreprises
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Portrait des entreprises
Nombre de propriétaires

1 propriétaire
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2 propriétaires
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|
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B 3 propriétaires
W 2 propriétaires
1 propriétaire

[4,6] =15
acres

<lacre [1, 2]

[2,3]

Superficie du verger (ha)




Portrait des entreprises

Fruits cultivés
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Main-d’oeuvre
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. Profil de la main-d'ccuvre
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Productivité
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Main-d’oeuvre La premiere main d’ceuvre, c’est les propriétaires,
1. Implication des proprietaires surtout dans les premiéres années de démarrage.
E—

s e Les taches effectuées par le/la/les propriétaires :

* Administration de Uentreprise

* Gestion des ressources humaines (RH, production)
* Gestion de la production

e Mise en marché

* Taches au champ (ex.: taille, fertilisation, dépistage)

e Ftc, etc, etc.

Les proprietaires ont tous les roles!

Selon la rentabilité de Uentreprise, les gens vont aller chercher
de laide, ou faire faire les choses par quelqu’un d’autre...

Photo: Bernard Fidel




Main-d'ceuvre
1. Implication des propriétaires
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Main-d’oeuvre
1. Implication des propriétaires

Pas suffisamment de temps a consacrer a Uentreprise
 Emploi a Uextérieur de Uentreprise fruitiere

* Conciliation travail-famille
 Etudes en méme temps
Surcharge de travail

* La majorité est surchargée par le travail a la ferme

Conséquences
* Moins d’activité agronomique (suivi des cultures, etc.)
* Soins et accompagnement des employés diminués

* Deéveloppement de Uentreprise limité (diversification, superficies, transformation,
présence dans les marchés)

Ce constat s’applique aux fermes en démarrage et aux propriétaires non retraités
* Les propriétaires retraités assument les pertes pour assurer une qualité de vie
* Choix de ne pas implanter de nouvelles especes et ne pas grossir Uentreprise
* Choix de ne pas gérer des ressources humaines.




Main-d'ceuvre
1. Implication des propriétaires

Aspirations a "vivre de son entreprise«
(n=30)

Ne pense pas pouvoir se rémunérer décemment _ 26%
Pense pouvoir se remunéerer décemment 21%
0 5 10 15 20 25

B Continuera de travailler a l'extérieur Cessera de travailler a l'extérieur




Main-d’oeuvre
2. Profil de la main-d’oeuvre

* Plusieurs entreprises n’ont pas d’employés...
* Parfois par choix.
e Certains par manque de $$

* Main-d’oeuvre locale :
* Saisonniers pour la plupart;
* Certains réguliers reviennent année apres année.
* Adolescents en vacances d’éteé
* Retraités (les meilleurs ©)
* Bénévoles : famille et amis

* Travailleurs étrangers temporaires (TET):
* Plus grosses fermes

* Anciens propriétaires (reprise)




Main-d'ceuvre Nombre d’employeés
Nombre d’employés vs superficies en verger 25

Entreprises qui ont des employés, selon la
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Main-d'oceuvre
2. Profil de la main-d'oceuvre

Répartitions des travailleurs autres que propriétaires
(nombre)

Bénévoles
23
Employés
locaux
45

Proportion des fermes qui emploient...

B Oui Non

Employés locaux 12
T.E.T. 22
Bénévoles 8
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Main-d'oauvre
2. Profil de la main-d'ceuvre

Proportion du nombre de travailleurs total
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Main-d’oeuvre
2. Profil de la main-d’oeuvre

Expérience et formation agricole des
propriétaires
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Main-d’oeuvre * Les entreprises fruitieres vivent des défis liés au
3. Défis recrutement / rétention recrutement et a la rétention de la main-d’oeuvre...
comme dans a peu pres tous les secteurs...

* Les employés sont de moins en moins fiables.
* Travail difficile et répétitif.
* Petits salaires en agriculture...

* Contexte ou il manque de main-d’oeuvre dans a
peu pres tous les secteurs... difficile d’étre
compétitif dans les conditions offertes.

* Recruter de nouveaux employés chague année
devient un défi et une charge de travail (et mentale)
assez lourde pour les propriétaires.

* Constat d’une corrélation entre la proximite
geographique a un grand centre et U'acces a la main
d’oeuvre.

* Démographie;
* Acces a du logement plus facile.




Main-d'osuvre
3. Défis recrutement / rétention

Lieux de recrutement Eléments attractifs
Facebook EEEE— Ambiance / milieu social GGG
Journal/babillard local I Originalité de la production | G}
Bouche a oreille |INNEGGEE L, .
Qualité du site |EEEGEGEGEGEGE
Organisation de recrutement* |1 IIIEIN
Rémunération |EGEB
Institutions d'enseignement | EIN
nstagram [ Flexibilité d'horaire |
0 2 A 6 8 Méthode de production ||

Nombre de mentions
0 2 4

* Guichet emploi, UPA, CJE, F.E.R.M.E. Nombre de mentions




Main-d'oceuvre
3. Défis recrutement / retention

Masses salariales Salaires offerts

Superficies MIN MOY MAX Type d'employe MIN MOY MAX n=
<1 acre 0% 587 $ 17609% local spécialisé 0 19,399% 28 19
[1, 2] 0% 2305 % 9509 % étranger temporaire 15 15,79 % 17 12
1 2,3] 0% 4849% 20000$% local non spécialisé 18 20,43 % 23 38
4,6] 0$ 84911$ 261750$ jeune 15,75 15,83 $ 16 6
> 15 acres 0% 1098 % 4725 % retraité 0 3,70% 18,5 5

étudiant / stagiaire 16,25 17,13 % 18 4

famille rémunéré 18,5 21,33 % 25 3

Total général 0 16,97 % 28 57




Main-d'oceuvre
3. Défis recrutement / rétention

Particularités des entreprises fruitieres :

Besoins tres elevés en main-d’oeuvre
dans des courtes périodes (ex: récoltes).

Certaines entreprises vont avoir besoin de
25-30 employés (et méme plus pour
certaines) seulement pour la période des
recoltes...!

Les difficultés au niveau du recrutement
et de la rétention occasionnent des
pertes de rendements chez certaines
entreprises.

Parfois, les fruits sont laissés au champ
par mangque d’employés...




Main-d'ceuvre
Productivité percue de la main-d'oeuvre

Rendement (percu par les propriéetaires)
selon le type d'employé
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Main-d'ceuvre
Répartition de la charge de travail

Répartition des heures de travail entre
les propriétaires, les employés et les
bénévoles (proportions sur l'ensemble
des fermes)

Employés

19%
Propriétaires

73%

Bénévoles
8%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Répartition du temps de travail entre
propriétaires, employés et bénevoles selon
la taille des vergers

B Proprietaires
Employés
Bénévoles
e Nb d'entreprises dans le groupe

<1 acre , 21 [2,3] [4,6] =15acres



Main-d'osuvre
4. Productivite

Adéquation entre le nombre d’employés et les taches :

i 5 it
: \

= Defis d’avoir le bon nombre d’employés pour TN N e GRS e el
accomplir les différentes taches, surtout lorsque la 3 S Ui J ‘ 150 ¢ B
charge de travail varie enormeément durant la saison

(pics de production).

= Besoin d’un employeé (ou plus), mais pour pouvoir le
payer, devoir augmenter le chiffre d’affaires, donc
augmenter la production, donc charge de travail encore
plus élevee, etc... Un dilemme S’installe...

= Evaluation adéquate de la charge de travail (encore
une fois).

= (Certains projets d’expansion sont ralentis a cause du
manque de main-d’oeuvre.




Main-d'osuvre
4. Productivite
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Main-d'osuvre
4. Productivite

amélanche
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Main-d'ceuvre
4. Productiviteé

Eléments qui peuvent nuire a la productivité des travailleurs :
* Le design du verger;

* |La proximité des installations (chambre de conditionnement,
chambres froides, etc.);

* Faible potentiel de mécanisation de certaines cultures;
* e manque de formation et d’expérience;

* ’ambiance générale... la motivation.

* Et probablement plusieurs autres facteurs...

Constat : les taches les plus importantes sont généralement
réalisées par les propriétaires (la taille, par exemple).




Main-d'osuvre
4. Productivite

Valeur de fruits produite par heure travaillée

<1 acre [2,3] [4,6]
_

30 $
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Main-d'ceuvre
5. Autres déefis

_a main-d'ceuvre est rarement formeée et expérimenteée.

_es besoins en main-d'ceuvre arrivent avant les revenus.
Charge de travail elevée en agriculture (on ne parle pas de semaines de 35 h/semaine...).

Charge de travail supplémentaire, fatigue et stress causes par le manque d’employes et par le
manque de fiabilité des employés.

Loger (ou transporter) les TET, et autres travailleurs saisonniers.
Certaines cultures prennent beaucoup de temps a récolter (camerise, airelle, etc.).
On remarque souvent une sous-estimation de la charge de travail.

« La recolte, cest long, cest difficile, il fait chaud... »




Main-d'osuvre
6. Stratégies / solutions

Autocueillette.

Mécanisation de certaines opérations (ex :
récolte).

Kiosque libre-service.

Organismes qui font du glanage : ponctuel,
satisfaisant, marginal.

Les corveées avec la famille et les proches (ex:
Implantations, taille, etc.).

Meilleure organisation du travail :
* Implantation progressive des cultures

 Choixdu moment clé pour accomplir certaines
taches (ex.: désherbage a lautomne)

 Choisirdes cultures et des variétes pour leurs
calendriers de production complémentaires

Offrir des possibilités d’avancement dans
Uentreprise, ou méme la possibilité d’intégrer
'entreprise.

Former sur place la main-d'ceuvre et les payer
pendant la formation.




Main-d’ceuvre
6. Stratégies / solutions

= Prétde TET (illégal pour le moment...)
= Agences pour travailleurs étrangers ponctuels
= |es stagiaires (DEP, DEC, universitaires)

= |es béneévoles (amis, famille, etc.)

= | esretraites

= CUMO : évoquée dans plusieurs entrevues,
mais ne semble pas étre mis en place ou utilisé
pour le moment... a developper?

= Recruter des personnes vivant des limitations
a l'emploi dans le cadre de programmes
d'intégration socioprofessionnelle(ex: TSA).

= Programmes d’aide : Emplois d’été Canada,
Agri-stabilite, Agri-investissement, Agri-jobs,
etc.




Conclusion et discussion

Quelques pistes de réflexion:

= Plusieurs repondants souhaitent conserver
’entreprise a U'échelle des propriétaires et ne
pas avoir d’employes.
 Malaise a l'idée d’avoir des employés (relation
de pouvoir);

 Préferent 'idée d’avoir des partenaires
d’affaires (plus impliqués, plus efficaces).

= La coopération : un elément mentionne par
plusieurs... Est-ce que la coopérative est un
modele a explorer et a développer?




Conclusion et discussion

Quelques pistes de reflexion:

= | es employeés qui reviennent d’année en année ont souvent developpé un
sentiment d’appartenance a Uentreprise... Certaines fermes ont un
meilleur succes avec la retention du personnel...

= Plus de collaboration et de partenariats (p.ex.: partage ou mutualisation
d’équipements, partage de main-d'oceuvre, etc.)

= | es évenements thematiques et le réeseautage.

= Ce n’est pas ressorti dans les données, mais la taille (ou le manque, ou
’labsence de...) peut devenir un enjeu pour la productivité des entreprises.




Informations

Prochain webinaire :
= Défis lies a la Mise en marcheé
= Jeudi 5 décembre,12ha13h
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Période de questions
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Psst : ouvrez vos cameras.

Enjeux et défis des entreprises fruitieres de la reléve : la viabilité financiére “l% CISA é CETAB"'
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Pour suivre l’évolution du projet :
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Nous remercions notre partenaire financier Ministere de l'Enseignement supérieur - Q ) b
Programme d'aide a la recherche et au transfert (PART) - volet innovation sociale uebpec
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